
BONOS VIRTUALES BIDAIDE y de 60 viajes

Fotografía en Mi Perfil

USUARIOS NUEVOS

Para los usuarios nuevos que se van a registrar, en el proceso de registro en la parte inferior tendrán 
foto tipo en el campo examinar. La foto debería ser tipo 

Erregistratuko diren bidaiari berrientzat, 
e aztertu eremuan. Argazkiak NAN motako

Una vez cumplimentados todos los datos, 
compañía quien procederá a verificar la fotografía y a validarla
comprar el bono. En un plazo máximo de 24 horas. 
correo electrónico bonovirtual@autobuseslaunion.com
26 46 26 

Datu guztiak bete ondoren, onartu sakatzean
giaztatu eta baliozkotuko du.Argazkia balioztat
 posta jaso ez baduzu, jarri harremanetan
arentzako arreta-telefonoan: 94 427 11 1

Una vez dentro del portal de bono virtual 
como podrá ver en la imagen siguiente. 
Behin bono birtualaren atarian sartuta, Nir
hurrengo irudian ikusi ahal izango duzun
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USUARIOS NUEVOS/Bidaiari berriak 

Para los usuarios nuevos que se van a registrar, en el proceso de registro en la parte inferior tendrán 
oto tipo en el campo examinar. La foto debería ser tipo DNI. 

 beheko aldean erregistratzeko prozesuan argazk
motakoa izan beharko luke 

todos los datos, al pulsar aceptar, se  enviarán estos datos 
verificar la fotografía y a validarla. Hasta no se valide la fotografía

máximo de 24 horas. si no ha recibido el correo póngase en contacto a través del 
seslaunion.com o en los teléfonos de atención al cliente 94 427 11 11 o 945 

sakatzean, datu horiek eta argazkia konpainiari bidalik
balioztatu arte bidaiariak ezingo du bonua erosi.Gehiene

n gurekin posta elektronikoz bonovirtual@autobuseslaunion.co
11 edo 945 26 46 26 

dentro del portal de bono virtual a través del menú Mi cuenta-Mis datos, podrá visualizar su fotografía, 

Nire kontuNire datuak menuaren bidez, zure argazki
n bezala. 
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azaroa 

Para los usuarios nuevos que se van a registrar, en el proceso de registro en la parte inferior tendrán que añadir una 

ki tipo bat gehitu beharko dut

 

estos datos junto con la fotografía a la 
la fotografía el viajero/a no podrá 

ngase en contacto a través del 
o en los teléfonos de atención al cliente 94 427 11 11 o 945 

bidaliko zaizkio, eta hark argazkia e
Gehienez ere 24 orduko epean.

bonovirtual@autobuseslaunion.com edo bezero

podrá visualizar su fotografía, 
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En el caso de querer cambiar la foto tendrá que solicitar el cambio enviando un email a la dirección de 
bonovirtual@autobuseslaunion.com, para que le borren la foto y le incorporen  la nueva foto que nos envíe en dicho 
correo. 
Argazkia aldatu nahi izanez gero, aldaketa eskatu beharko duzu bonovirtual@autobuseslaunion.com helbidera mezu 
elektroniko bat bidaliz, argazkia ezaba diezazuten eta posta horretan bidaltzen diguzun argazki berria sar diezazuten. 

 

PARA LOS USUARIO YA REGISTRADOS/ Dagoeneko erregistratuta dauden bidaiarientzat 

Para los usuarios ya registrados y que vayáis a recargar un bono, es obligatorio incluir la foto (tipo DNI) en vuestro 
perfil. El procedimiento es el siguiente: Acceder a la plataforma de bono virtual al menú Mi cuenta-Mis datos. 
Dagoeneko erregistratuta dauden eta bonu bat kargatu behar duzuen erabiltzaileentzat, nahitaezkoa da argazkia (NA
N motakoa) zuen profilean sartzea.Prozedura honako hau da: Bono birtualaren plataformara sartu Nire kontua/Nire d
atuak menura. 

Y  en la pantalla de editar, tendremos la opción de poder añadir foto, una vez incorporemos la foto y daremos a 
Aceptar para finalizar. 
Eta editatzeko pantailan, argazkia gehitzeko aukera izango dugu, argazkia sartu ondoren, Aceptar sakatuko dugu amai
tzeko. 

Una vez cumplimentados todos los datos, al pulsar aceptar, se  enviarán estos datos junto con la fotografía a la 
compañía quien procederá a verificar la fotografía y a validarla. Hasta no se valide la fotografía el viajero/a no podrá 
comprar el bono. En un plazo máximo de 24 horas. si no ha recibido el correo póngase en contacto a través del 
correo electrónico bonovirtual@autobuseslaunion.com o en los teléfonos de atención al cliente 94 427 11 11 o 945 
26 46 26 

Datu guztiak bete ondoren, onartu sakatzean, datu horiek eta argazkia konpainiari bidaliko zaizkio, eta hark argazkia e
giaztatu eta baliozkotuko du.Argazkia balioztatu arte bidaiariak ezingo du bonua erosi.Gehienez ere 24 orduko epean.
 posta jaso ez baduzu, jarri harremanetan gurekin posta elektronikoz bonovirtual@autobuseslaunion.com edo bezero
arentzako arreta-telefonoan: 94 427 11 11 edo 945 26 46 26 



Entraremos en la opción Editar// Editatu

 

En el caso de querer cambiar la foto tendrá que solicitar el cambio enviando un email a la dirección de 
bonovirtual@autobuseslaunion.com, para que le borren la foto y 
correo. 
Argazkia aldatu nahi izanez gero, aldaket
elektroniko bat bidaliz, argazkia ezaba diezazute
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